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 前 言 

本标准按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本标准的某些内容可能涉及专利。本标准的发布机构不承担识别专利的责任。 

本标准由浙江省卫生健康委员会提出、归口并组织实施。 

本标准主要起草单位：浙江省干部保健中心。  

本标准主要起草人：邱雪挺、徐小平、张虹、戴学远、王勇、宋震亚、陈丽英、杨芬芳、何佳、饶

远权、胡培英、胡慧珍、吕蕾、杨瑞文、刘忠、傅东霞、陆群、许茂盛、叶萌、陶志华、赵力、董明。  
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健康体检服务规范 

1 范围 

本标准规定了健康体检服务的基本要求、服务提供、服务与质量管理、服务质量评价与改进等。 

本标准适用于健康体检服务的提供与管理，不适用于职业健康检查、从业人员健康体检、入学、入

伍、结婚登记等国家规定的专项体检，以及基本公共卫生服务项目提供的健康体检和使用新型农村合作

医疗基金为参加新型农村合作医疗农民开展的健康体检以及专项疾病的筛查和普查等。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本标准必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本标准；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

标准。 

GB/T 10001.1  标志用公共信息图形符号  第1部分：通用符号 

GB/T 10001.6  标志用公共信息图形符号  第6部分：医疗保健符号 

GB/T 10001.9  标志用公共信息图形符号  第9部分：无障碍设施符号 

GB 13495.1  消防安全标志  第1部分：标志 

GB 16348  医用X射线诊断受检者放射卫生防护标准 

GB/T 22576.1  医学实验室  质量和能力的要求  第1部分：通用要求 

GB/T 22576.2  医学实验室  质量和能力的要求  第2部分：临床血液学检验领域的要求 

GB/T 22576.3  医学实验室  质量和能力的要求  第3部分：尿液检验领域的要求 

GB/T 22576.4  医学实验室  质量和能力的要求  第4部分：临床化学检验领域的要求 

GB/T 22576.5  医学实验室  质量和能力的要求  第5部分：临床免疫学检验领域的要求 

GB/T 22576.6  医学实验室  质量和能力的要求  第6部分：临床微生物学检验领域的要求 

WS 233  病原微生物实验室生物安全通用准则 

WS 310.2  医院消毒供应中心  第2部分：清洗消毒及灭菌技术操作规范 

WS 310.3  医院消毒供应中心  第3部分：清洗消毒及灭菌效果监测标准 

WS/T 313  医务人员手卫生规范 

WS/T 367  医疗机构消毒技术规范 

WS/T 368  医院空气净化管理规范 

WS/T 661  静脉血液标本采集指南 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本标准。 

  3.1 

健康体检  physical examination 

通过医学手段和方法对受检者进行身体检查，了解受检者健康状况、早期发现疾病线索和健康隐患

的诊疗行为。 

https://baike.so.com/doc/5848350-6061188.html
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 3.2 

健康体检机构  examination institutions 

依法获得卫生健康主管部门批准执业许可，从事健康体检服务的医疗机构，包括医疗机构内设的体

检单元和独立设置的健康体检中心。 

3.3  

重要异常结果  important abnormal result 

体检中发现具有重要临床意义且需立即诊疗、进一步检查或转介临床专科诊治的异常检查结果。 

4 基本要求 

诊疗科目 4.1 

健康体检机构诊疗科目至少包括内科、外科、妇产科（妇科专业）、眼科、耳鼻喉科、口腔科、医

学影像科和医学检验科。 

科室设置 4.2 

应设立内科、外科、妇科、眼科、耳鼻喉科、口腔科、检验科、放射科、超声科、心电图室，以及

质量与安全管理、医院感染管理、健康管理、资料管理、信息管理、设备管理、消毒供应室（或区域集

中消毒供应中心）等职能部门。 

人员配备 4.3 

4.3.1 至少具有 2 名内科、外科或全科副高级及以上专业技术职务任职资格的执业医师。每个临床检

查科室、医技检查科至少具有 1 名中级及以上专业技术职务任职资格的人员。 

4.3.2 至少具有 10 名注册护士，其中至少有 5 名具有主管护师及以上专业技术职务任职资格。参与体

检工作的医生和护士应具有本机构执业资格并按时注册，体检医生的工作内容应与执业范围一致。 

4.3.3 医技人员应具有专业技术职务任职资格及相应岗位的任职资格，对国家要求须持有上岗合格证

或培训证的岗位，应持证上岗。 

4.3.4 质量安全管理、健康管理、医院感染管理、体检资料管理、信息管理、统计管理、设备管理、

消毒供应室等部门应当配备满足健康体检需要的相应人员。 

体检场地 4.4 

4.4.1 具有相对独立的健康体检场所及候检场所，建筑总面积不少于 400 m
2
，每个独立的检查室使用

面积不少于 6 m
2
。 

4.4.2 布局合理，至少包括导检与咨询区、待检区、一般检查区、物理检查区、实验室检查区、辅助

仪器检查区和就餐区。各物理检查和辅助仪器检查区应独立相对设置。 

4.4.3 应配备与体检接待量相适应的卫生间数。应设置医疗废物暂存处，实行医疗废物分类管理；设

置环境清洁工具复用处理与存放间。 

4.4.4 公共设施、辐射放射场所、医学检验场所应符合 GB 16348、WS 233 等相关安全防护要求。  

设施设备 4.5 

4.5.1 医疗仪器设备和医疗用品 
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4.5.1.1 配备以下仪器设备和医疗用品，仪器设备相关资质证明应齐全： 

—— 应当配备测量尺、身高体重计、血压计、裂隙灯、视力表、显微镜、血细胞分析仪、尿液化

学分析仪、全自动或半自动生化分析仪、彩色多普勒超声诊断仪、X 线机、全导联心电图机等

符合开展健康体检项目要求的仪器设备； 

—— 至少配备心电监护仪、心脏除颤仪、简易呼吸器、负压吸引器、气管插管设备、供氧设备、

抢救车等急救设备和抢救药品； 

—— 宜配置计算机断层扫描仪（CT）、耳鼻喉综合检查台、
13
C/

14
C 呼气试验检测仪、骨密度仪、人

体成分分析仪、肺功能仪等。 

4.5.1.2 医疗仪器设备有专人负责定期检查、保养及维护，并有记录；发现问题时，及时修理或更换；

仪器设备故障修理后有验证并保证结果一致性。列入现行国家强制计量目录的医疗仪器设备应定期计量

检定，有合格的计量检定证书。 

4.5.1.3 仪器、设备表面干净，周边环境无明显积灰，并按院感要求进行日常消毒。 

4.5.2 信息化设备 

4.5.2.1 宜配置覆盖检前、检中和检后全流程体检服务管理的健康体检信息系统。宜对受检者体检过

程和结果数据进行信息化管理，为受检者分配唯一标识编码，纳入受检者统一医疗电子健康档案。受检

者健康体检信息应能备份和恢复。 

4.5.2.2 应配置具备信息报送、传输和自动化办公等功能的网络计算机设备。 

4.5.2.3 宜配备具有与功能相适应的分时段检查预约、排队叫号、机读结合人工识别等信息化设备。 

标识标志 4.6 

4.6.1 健康体检机构对外标牌上所使用的机构名称应与医疗机构执业许可证登记的名称一致。 

4.6.2 设置体检流程图、平面分布图、功能区导引、安全警示和公共信息图形符号等标识。标识标志

布局合理，维护良好、无缺损。图形标志应符合 GB/T 10001.1、GB/T 10001.6、GB/T 10001.9 和 GB 13495.1 

要求。 

4.6.3 公共设施与体检科室应有明显、清晰、准确的标识。  

5 服务提供 

服务环境 5.1 

5.1.1 体检区域的环境应温馨、舒适明亮、干净整洁、通风良好。 

5.1.2 应配备饮水机、冷暖空调、休息座椅等服务设施。 

5.1.3 体检项目、收费标准、项目意义介绍、项目须知等应明示，标识清晰。委托体检项目应公示项

目名称、外送医疗机构名称和执业资质。 

服务人员 5.2 

5.2.1 职业素养 

5.2.1.1 应认真执行国家、行业和地方有关法律法规及相关标准，认真执行健康体检机构的管理制度。 

5.2.1.2 平等对待受检者，保守医疗秘密，尊重受检者的知情权、选择权和隐私权，维护受检者的合

法权益，有良好的医德医风。 

5.2.1.3 应熟悉业务，知晓岗位职责、科室分布、体检流程、检查注意事项、急救、消防、院感等基

本知识。 
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5.2.2 服务礼仪 

5.2.2.1 工作服装统一、整洁，胸牌佩戴规范，标牌内容宜包括本人姓名、照片、机构名称、岗位名

称等基本信息。 

5.2.2.2 实行首问负责制，主动、热情、微笑服务。 

5.2.2.3 文明用语，坐姿、站姿、行姿端正。 

5.2.2.4 为受检者提供常见问题咨询。 

体检项目 5.3 

5.3.1 基本体检项目 

基本体检项目宜包括以下内容： 

—— 问卷调查； 

—— 一般检查； 

—— 内科常规检查； 

—— 外科常规检查； 

—— 眼科常规检查； 

—— 耳鼻喉科常规检查； 

—— 口腔科常规检查； 

—— 妇科常规检查； 

—— 实验室常规检测； 

—— 心电图常规检查； 

—— 胸部 X 线； 

—— 腹部（肝、胆、胰、脾、肾）超声检查；  

—— 妇科超声检查。 

5.3.2 专项体检项目 

专项体检项目宜包括以下内容： 

—— 眼底摄影检查； 

—— 听力检查； 

—— 超声检查（如：超声心动图、颈动脉超声、甲状腺超声、乳腺超声、前列腺超声等）； 

—— 四肢动脉硬化检测； 

—— 乳腺 X 线检查； 

—— 胸部 CT 检查 

—— 胃肠镜检查； 

—— 幽门螺杆菌检测； 

—— 肺功能检查； 

—— 骨密度检测； 

—— 人乳头瘤病毒（HPV）核酸分型检测； 

—— 超薄液基细胞检测（TCT）； 

—— 肿瘤标志物检测； 

—— 心理检测； 

—— 体质辩证、经络评估等中医项目； 

—— 其他有明确临床诊疗指南和技术操作规程的医疗技术。 
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服务流程与要求 5.4 

5.4.1 检前咨询   

5.4.1.1 应安排经过专业培训的医生、护士、健康管理师提供检前咨询服务，及时解答受检者的问题。 

5.4.1.2 应及时接听预约及咨询电话。 

5.4.1.3 应通过咨询电话、线上信息服务等渠道，引导受检者开展检前问卷调查。 

5.4.1.4 应根据受检者年龄、性别、健康状况、生活方式、个人史、家族病史、近期检查结果等情况

和个体差异，指导受检者选择体检项目或体检套餐。 

5.4.1.5 应告知各健康体检项目意义、项目的局限性、存在的风险，以及收费标准、缴费方式。 

5.4.2 预约登记   

体检机构应做好体检预约登记工作，包括： 

—— 与受检者个人或受检团体沟通，商定具体体检时间；体检预约人数应与体检机构服务能力相

匹配；向受检者个人或受检团体告知检前常规体检注意事项、特殊项目检查要求、禁忌等相

关情况；空腹检查项目应做好提示； 

—— 登记时应做好受检者唯一标识管理， 宜采用身份证号码、条形码或体检编号等； 

—— 登记受检者基本信息，核对姓名、性别、年龄、联系方式和体检项目（套餐）等内容； 

—— 登记时宜对受检者进行初步安全评估，有行动不便（如视力低下、轮椅使用、走路不稳者等）

做好防跌倒标记，有低血糖、晕针、心脑血管急症等病史，在体检中予以针对性的安排与照

顾； 

—— 登记后应告知体检流程及注意事项，宜发放体检导引单。 

5.4.3 健康检查 

5.4.3.1 应通过短信、电话等方式与体检预约者确认。 

5.4.3.2 所有岗位操作前应核对受检者基本信息。 

5.4.3.3 参检医师开展内科、外科、眼科、耳鼻喉科、口腔科、妇科等各科检查时，应询问病史、规

范查体、准确记录，形成初步的科室结论和建议。 

5.4.3.4 采血、留取尿液及其他标本核收岗位，应做好标本管理及核收记录。 

5.4.3.5 心电图、超声、X 线、经颅多普勒、四肢动脉硬化、肺功能、骨密度等检查，应询问病史、

规范操作、准确记录。 

5.4.3.6 检查全部结束时，应对导引单进行核实，有漏检项目应提醒并督促完成，如有放弃项目应由

受检者签字确认。 

5.4.3.7 加强检中巡视，及时发现各种危险不安全因素、以及受检者各种急病或慢性病突发加重的先

兆，一旦出现急性心梗、癫痫、极高危高血压、低血糖、意外安全事件等，立即启动预案并严格执行。 

5.4.4 结果记录 

5.4.4.1 应使用医学术语客观、真实、规范地描述或记录检查结果。 

5.4.4.2 应记录检查医师或操作者姓名和实施时间。 

5.4.4.3 发现异常情况或病情危急时应立即告知并有记录。 

5.4.5 健康评估    

5.4.5.1 当天应将专科检查结果准确无误地录入相应的报告中，形成专科体检小结，经执业医师审核

签名后提交主检医师。 
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5.4.5.2 应对各项检查结果进行汇总核实，发现问题应及时与相关岗位复核并纠正，必要时与受检者

本人进行核实。对有重要阳性体征的项目，应经执业医师会诊再次确认，方可提交审核。 

5.4.5.3 主检医师应通过审查，将各项体检结果进行汇总，对各科阳性体征、异常结果、专科小结、

分科建议进行分析、审核和摘录，提出体检结论和保健指导意见，形成体检报告。 

5.4.5.4 体检报告应实行初审医师和终审医师二级审核制，体检结论处应有初审医师和终审医师的签

章。有条件的机构可以开展三级医师审核并出具体检报告。 

5.4.6 体检报告交付 

5.4.6.1 体检报告应在体检结束后 10 个工作日内完成，体检报告交付受检者前，应由专职人员对每份

体检报告进行复核。 

5.4.6.2 体检报告发放应符合以下要求： 

—— 体检报告的领取可采用按约定时间现场领取、邮寄或线上查询发送等多种形式； 

—— 体检报告应密封设置，并在显著位置标明“本体检报告仅限受检者本人拆阅”字样，宜提供

电子体检报告； 

—— 体检报告原则上由受检者本人领取，并签名确认；特殊原因需要代领的，由代领者持本人有

效身份证件及受检者授权书（或受检者有效身份证件）领取并签名； 

—— 为团体体检且由单位统一领取的，应在委托合同中注明。 

5.4.7 报告咨询与解答 

5.4.7.1 应设置专门的咨询服务岗位，负责体检报告的咨询。 

5.4.7.2 应在体检报告的明显位置注明咨询服务的时间、地点、咨询热线、线上咨询方式等。 

5.4.7.3 负责咨询服务的医务人员应认真倾听受检者的提问，耐心解答，不应推诿；在咨询服务过程

中不应向受检者推销或出售药品、保健品、医疗保健器械等。 

5.4.8 投诉处理 

5.4.8.1 应建立投诉处理制度，明确处理流程；在明显位置放置意见箱，公示投诉电话或线上投诉渠

道等。 

5.4.8.2 发生投诉时，按制度要求及时处理，并将处理结果及时反馈投诉人，做好书面记录。 

5.4.8.3 应及时分析总结投诉的共性问题，提出并落实整改措施。 

5.4.9 健康教育与促进 

5.4.9.1 应通过线上或线下方式，将“防重于治”的健康理念、健康知识宣传教育贯穿到检前准备、

检中配合、检后随访整个流程。  

5.4.9.2 应定期为团体或个人开展健康咨询与指导、健康教育活动，并做好记录。 

5.4.9.3 应提供个性化专项复查、跟踪随访、健康指导与管理、便捷化就诊等健康服务。 

5.4.9.4 应给出团体体检单位本次体检的团体总结分析报告，指导其开展健康促进活动。 

6 服务与质量管理 

组织管理 6.1 

6.1.1 机构主要负责人是本机构健康体检服务质量和安全管理的第一责任人。 

6.1.2 应建立体检质量安全管理组织，负责制定规章制度、日常管理，明确工作人员岗位职责，并配
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备专/兼职医疗质量安全管理员。 

6.1.3 建立体检服质量管理组织与各科室的协调沟通和联动机制，并有沟通协调会议和记录。 

6.1.4 定期组织体检质量安全培训和检查，对医务人员的规范操作情况进行检查，对医疗服务与质量

安全问题进行分析讨论，提出整改措施并督促落实。 

6.1.5 根据体检机构面积、功能设置和医务人员数量，确定相应的体检最高流量。设置超流量预警方

法，制定超高流量工作预案。 

规章制度 6.2 

6.2.1 应按照专业技术要求和质量控制要求，制定符合本机构实际情况的工作规范和管理制度。 

6.2.2 规章制度包括组织架构、岗位职责管理、知情同意、异常结果处置、感染控制管理、安全管理、

运行管理等方面的制度。 

6.2.3 应定期修订更新规章制度，及时开展学习和培训，有效落实，并做好执行记录。 

医学检验检查 6.3 

6.3.1 标本采集 

6.3.1.1 应具有独立的、符合院内感染控制要求的标本采集场所。 

6.3.1.2 静脉血液标本采集执行 WS/T 661 要求，严格遵守无菌操作规范，做到“一人一针一带一巾”。 

6.3.1.3 严格执行查对制度，杜绝差错，在信息系统中记录标本采集时间。 

6.3.2 标本转运和储存 

6.3.2.1 血液和体液标本在规定时限内转运，并按照检验质控要求妥善贮存。 

6.3.2.2 实行标本校对制度，防止标本丢失；标本交接和签收记录清晰，应有送检者和接收者的双签

名。 

6.3.3 标本检验 

6.3.3.1 标本检验（包括院内检验和委托院外检验），应具备相应的资质证明。检验设备应有定期校

准、保养、维修等制度和相关记录，实验室环境能够保证检验设备正常运行。实验室应当使用符合国家

规定的试剂、耗材，并参加室间质评，有质控结果记录。 

6.3.3.2 操作人员应严格执行实验室有关技术规范、标准和操作规程。 

6.3.3.3 有特别异常结果报告流程和生物安全管理程序。 

6.3.3.4 标本检验符合 GB/T 22576.1～GB/T 22576.6 的要求。 

心电图检查 6.4 

心电图检查的质量控制至少包括： 

—— 心电图原始图上应标有检查时间、受检者基本信息、诊断医师签名； 

—— 应对异常心电图做出具体心电图诊断。 

超声检查 6.5 

6.5.1 使用设备满足检查项目开展条件，彩超图像清晰，血流检测灵敏等。 

6.5.2 检查者应有医师资格证、医师执业证（为医学影像和放射治疗专业，执业地点在本医疗机构），

通过住院医师规范化培训并考核合格或有两年以上超声专业工作经验。 

6.5.3 检查项目完整，建立图文工作站并上传图文报告。检查要求以及报告书写、签发、图像存储按
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照《浙江省医院超声质量控制指南》执行。 

6.5.4 针对甲状腺、乳腺超声检查报告采用 TI-RADS、BI-RADS 分类进行规范的风险等级评估。 

X 线检查 6.6 

6.6.1 放射科应符合《放射诊疗管理规定》等要求。 

6.6.2 放射检查报告医师应通过住院医师规范化培训并考核合格或有两年以上放射专业工作经验，报

告审核医师应具备主治医师及以上职称，CT 检查技师具备 CT 操作上岗证。 

6.6.3 具有放射卫生防护管理制度和放射设备安全操作规程等医学影像质控制度，并严格执行。影像

诊断报告按照放射诊断规范书写，应有双签名。 

人员安全与隐私保护 6.7 

6.7.1 应为受检者提供必要的符合要求的医院感染防护用品。 

6.7.2 应做好侵入性操作的清洁、消毒、灭菌工作。 

6.7.3 健康体检胸部 CT 检查应严格掌握适应证和禁忌症，未发现结节者应采用低剂量薄层扫描。不应

使用 PET、PET/CT、SPECT 和 SPECT/CT，不应使用直接荧光屏透视。 

6.7.4 应有非检查部位的防护措施，并按规定使用安全防护装置和个人防护用品。女性进行 X 射线检

查,应按照 GB 16348 中对育龄妇女、孕妇 X 射线检查的特殊要求。 

6.7.5 女性进行妇科经阴道检查和腔内超声检查时应充分告知相关风险。 未婚者原则上不做上述检查,

有性生活史者如需检查宜签署知情同意书。 相关岗位医务人员应在检查开始前再次与受检者本人确认。 

6.7.6 进行乙肝项目检测和以科研为目的的项目检查应充分告知相关检测政策，事先征求受检者意见，

并签署(医学伦理)知情同意书； 

6.7.7 对可能会造成受检者不适或有创的侵入性检查项目宜充分告知，宜履行书面知情同意手续。 

6.7.8 应制定各检查科室保护受检者隐私的相关制度和方案： 

—— 完善保护受检者隐私的相关设施，需要暴露受检者躯体的检查项目应配置遮挡帘等设施； 

—— 检查时，宜做到一人一诊室； 

—— 需暴露身体检查的科室（如：内科、外科、妇科、心电图、B 超等），应做到一人一诊室；男

医务人员对女性受检者进行检查操作时，应有女性医务人员在场； 

—— 采血和尿液标本核收岗位宜采取措施保护受检者隐私。 

6.7.9 宜通过访问控制功能、体检信息查询授权、体检信息匿名、脱敏或加密等，加强个人信息保护

管理。 

重要异常结果 6.8 

6.8.1 应书面记录重要异常结果传递和反馈情况，记录内容应包括通知时间、通知内容及检后诊疗意

见等 

6.8.2 定期总结重要异常结果处理及随访的结果，对处理不满意及失访案例应进行分析，提出改进建

议。 

健康体检报告 6.9 

6.9.1 体检报告应包括以下内容： 

—— 受检者个人基本信息； 

—— 问卷调查发现的健康危险因素； 

—— 各科体格检查记录、实验室检查报告、医学影像学检查报告、特殊检查报告、阳性体征和异

常情况的记录，体检报告汇总； 
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—— 对诊断较明确的健康问题，应给出具体治疗意见、预防保健和健康指导建议； 

—— 对体检中发现的异常结果，尚不能明确诊断的，应给出复查或进一步做其它检查的建议，以

明确或排除相关的疾病； 

—— 对需要定期复查的指标应给出具体的复查时间； 

—— 当检查出重大疾病或重大异常结果时，应及时通知受检者并提出下一步诊治意见。 

6.9.2 体检报告结论应总结归纳，规范统一，突出重点及个性化。阳性结果应按重要性排序，高危异

常应有醒目标记提醒。对疑难体检报告宜开展多学科会诊讨论。应有专（兼）职人员负责管理体检报告

质量，质控管理部门和科室应当定期对体检报告质量进行抽检，抽检量不低于 3%。 

感染控制管理 6.10 

6.10.1 应有专（兼）职人员负责医院感染防控工作，制定科室的医院感染防控制度要求。定期组织医

院感染防控培训、指导和督查，对存在问题有持续整改措施，及时总结记录。 

6.10.2 严格执行《中华人民共和国传染病防治法》，及时规范报告各类传染病，落实传染病防控。 

6.10.3 医务人员的手卫生应当遵循 WS/T 313，物品设备表面消毒应按照 WS/T 367 执行，空气消毒按

照 WS/T 368。 

6.10.4 应按照《医疗卫生机构医疗废弃物管理办法》进行垃圾分类清理，并有执行者签名。医疗器械、

器具应当符合 WS/T 367、WS 310.2、WS 310.3 要求。一次性医疗器械、用品不应重复使用，使用后按

医疗废物处理。  

6.10.5 应对工作人员落实医院感染相关预防和控制知识及相关法律、法规的培训，落实预防措施。 

安全管理 6.11 

6.11.1 应建立医疗缺陷管理制度，并有不良事件上报处置流程和医疗缺陷讨论记录。 

6.11.2 应加强急救设备管理，保持抢救设备、氧气筒（管道）性能完好，处于备用状态；应及时清点

整理抢救车，保持物品齐全，放置有序；应定期检查药品帐物和有效期，规范药品标识，做到帐物相符，

交接、检查有记录。 

6.11.3 应具有应急处理能力，建立各类应急处置预案（如晕针、针刺伤、低血糖、跌倒、心脏骤停、

停水、停电、信息系统故障等），并定期开展应急处理能力培训和演练。各种应急设施处于备用状态。 

6.11.4 应有经过专业培训的专职信息员，有信息化安全制度及网络安全预案，并符合网络安全等级保

护制度的要求，工作人员不得泄漏健康体检信息作为他用。 

6.11.5 应定期开展消防安全、水电安全、食品安全等检查并做好记录。 

6.11.6 如遇突发公共卫生事件，按照突发公共卫生事件预案和要求做好相关防护工作。 

体检数据 6.12 

6.12.1 应指定专人定期进行体检数据统计，将统计结果与往年同期数据进行对比，对明显异常的统计

数据进行分析，发现质量问题立即纠正。 

6.12.2 体检数据按照相关要求上报，上报前体检机构应对数据进行审核。 

6.12.3 体检数据应按照医疗资料进行规范管理、存档，宜制订档案管理制度，落实档案保存年限、督

查机制、复印管理等工作措施和要求。 

7 评价与改进 

健康体检机构应按年度制定健康体检质量控制工作计划和目标。 7.1 
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应定期开展体检质量管理组织和科室会议，推动全员参与、全过程实施；根据行政主管部门或质7.2 

控中心有关质量控制指标，结合本机构医疗质量控制薄弱环节，确定整改方向和措施，并形成工作记录。 

应参与各级健康体检质控中心的各项活动，接受行政主管部门或者质控中心开展的质量管理与监7.3 

督检查。 

应通过服务质量问卷调查、群众意见反馈、聘用社会监督员实施监督检查等方式，建立服务质量7.4 

外部监督评价制度，开展服务质量的外部评价。应开展受检者满意度调查。宜结合线上线下，开展受检

者意见征集，及时处理并回复受检者提出的合理意见。 

应对体检岗位从业人员资质达标率、健康体检基本项目完成率、实名制体检率、主检报告合格率、7.5 

检验室内质控项目开展率、室间质评项目参加率、高危异常结果处理率、重大疾病超声/放射诊断误诊

漏诊率、超声诊断符合率等质量指标进行监控、评估。 

应通过以下数据分析，对体检质量管理、质量问题、安全风险进行分析、评价： 7.6 

—— 体检统计数据分析； 

—— 重要异常结果分析； 

—— 质量检查结果分析，包括内部质量检查和外部质量检查； 

—— 受检者需求分析，包括受检者投诉和满意度调查。 

应根据督查监控和评价结果进行分析，评估干预效果，制定并实施服务质量持续改进方案。 7.7 

 

 


